
Q&As k pravidlům zastupování 
 

1. Musí mít samostatný zprostředkovatel-pojistník (SZ-pojistník) stejný nebo vyšší rozsah skupin 
odbornosti v registru ČNB jako samostatný zprostředkovatel (SZ) pod ním? Samostatný 
zprostředkovatel-pojistník má jen skupinu odbornosti 7 (zprostředkování pojištění pojistníkem) a 
samostatný zprostředkovatel pod ním má skupiny odbornosti 1-5 a 7. Samostatný zprostředkovatel-
pojistník odpovídá pouze za část distribuce flotilového pojištění (citace z části důvodové zprávy), tedy 
by měla dostačovat pro samostatného zprostředkovatele-pojistníka jen skupinu odbornosti 7.  
 
V takovém případě stačí, aby měl SZ-pojistník pouze skupinu odbornosti 7. Nicméně všichni ostatní 
pojišťovací zprostředkovatelé (tedy i SZ, který bude zastupovat SZ-pojistníka) včetně jejich 
pracovníků, kterými se tento SZ-pojistník v rámci tzv. zprostředkování pojištění pojistníkem nechá v 
souladu s pravidly § 47 zákona č. 170/2018 Sb., o distribuci pojištění a zajištění, ve znění pozdějších 
předpisů (ZDPZ), zastupovat, musí mít skupinu odbornosti 7. Viz důvodová zpráva: II: Zvláštní část, 
čl. I Změna zákona o distribuci pojištění a zajištění, K bodu 1 - § 2 písm. e).  
 

2. Může mít samostatný zprostředkovatel nad sebou více samostatných zprostředkovatelů-pojistníků? 
Samostatný zprostředkovatel-pojistník může být při realizaci přistoupení k pojištění zastoupen jiným 
samostatným zprostředkovatelem. Samostatný zprostředkovatel nemá počet subjektů nad sebou 
omezen.  
 
Ano, toto žádné ustanovení ZDPZ nezakazuje, není to ani v rozporu s hierarchií dle § 47 ZDPZ a SZ 
může být současně činný pro více subjektů zároveň. 
 

3. Bude možný model samostatný zprostředkovatel-pojistník a pod ním samostatný zprostředkovatel 
realizující přistoupení k pojištění pod skupinou odbornosti 7 (zprostředkování pojištění pojistníkem) a 
zároveň stejný samostatný zprostředkovatel-pojistník a pod ním vázaný zástupce (VZ) nebo doplňkový 
pojišťovací zprostředkovatel (DPZ) realizující zprostředkování pojištění pod skupinou odbornosti 1-5?  
 
V tomto případě toto nelze. SZ-pojistník může být současně zastoupen SZ, který bude disponovat 
skupinou odbornosti 7 a VZ/DPZ disponujícími skupinou odbornosti 7. SZ-pojistník ovšem nemůže být 
zastoupen VZ/DPZ se skupinou 1-5. Viz důvodová zpráva: II: Zvláštní část, čl. I Změna zákona o 
distribuci pojištění a zajištění, K bodu 1 - § 2 písm. e). 
 

4. Může mít SZ-pojistník pod sebou více samostatných zprostředkovatelů realizujících přistoupení 
k pojištění pod skupinou odbornosti 7? Každý bude realizovat jiný druh flotilového pojištění dle § 5 
odst. 3 ZDPZ – jeden řeší auta a pojištění schopnosti splátek, druhý řeší cestovní pojištění atp.  
 
Ano, toto žádné ustanovení ZDPZ nezakazuje a není to ani v rozporu s hierarchií v § 47 ZDPZ.  
 

5. Pokud bude pojistník aktuálně v registru ČNB zprostředkovávat pojištění pod skupinami odbornosti 1-
5 ve statusu VZ nebo DPZ, aby mohl změnit registraci na status samostatného zprostředkovatele 
z důvodu novely ZDPZ (jelikož realizuje také přistoupení k pojištění a má k této realizaci také svou 
distribuční síť), musí se nejdříve ukončit registrace VZ/DPZ přes zastoupeného a až následně žádat 
o registraci samostatného zprostředkovatele? Jde nám o to, že podle tohoto postupu nebude moci 
tato osoba zprostředkovávat pojištění pod skupinou odbornosti 1-5 po dobu podání žádosti do doby 
schválení žádosti a zápisu samostatného zprostředkovatele do registru ČNB. Bude možné ukončit 
registraci VZ/DPZ ze strany ČNB ve chvíli schválení žádosti o výkon činnosti samostatného 
zprostředkovatele a výmaz provést těsně před zápisem samostatného zprostředkovatele do registru 
ČNB?  
 
V případě, že pojistník chce nově vykonávat činnost v jiné než stávající roli pojišťovacího 
zprostředkovatele (souběh rolí samostatného zprostředkovatele, vázaného zástupce nebo 
doplňkového pojišťovacího zprostředkovatele je ZDPZ zakázán), bude ze strany žadatele (v případě 
samostatného zprostředkovatele) nebo zastoupeného (v případě vázaného zástupce/doplňkového 
pojišťovacího zprostředkovatele) zapotřebí součinnost s ČNB. Obecně totiž platí, že pokud chce být 
pojistník oznámen jako vázaný zástupce nebo doplňkový pojišťovací zprostředkovatel, musí být před 
podáním takového oznámení jeho stávající oprávnění k činnosti zrušeno. Pokud pojistník hodlá podat 
žádost o udělení oprávnění k činnosti samostatného zprostředkovatele, musí být jeho stávající 
oprávnění k činnosti vázaného zástupce/doplňkového pojišťovacího zprostředkovatele ukončeno před 



udělením oprávnění k činnosti samostatného zprostředkovatele (zápisem do registru), nemusí být tedy 
ukončeno již před podáním žádosti jako je tomu u oznámení vázaného zástupce/doplňkového 
pojišťovacího zprostředkovatele. V těchto výše uvedených případech proto doporučujeme před 
podáním žádosti nebo oznámení kontaktovat ČNB na telefonním čísle 705 586 551. 
 

6. Dle přechodných ustanovení zákona č. 396/2024 Sb. bod 1-4 bude pojistník vykonávat činnost podle 
dosavadního oprávnění (tedy dle aktuálně platného § 4 ZDPZ bez nutnosti registrace na ČNB a 
doplnění skupiny odbornosti 7). Až bude mít připraveny všechny nezbytné náležitosti nutné pro splnění 
všech zákonných podmínek pro realizaci přistoupení k pojištění jako zprostředkování pojištění 
(produktové řízení, směrnice a procesy nutné pro kontrolu a řízení distribuční sítě, atp.), provede 
změnu registrace na ČNB do potřebného statusu samostatného zprostředkovatele a zapíše si předmět 
činnosti skupinu odbornosti 7. Následně ohlásí svou distribuční síť jako své VZ/DPZ a zapíše jim 
potřebnou skupinu odbornosti 7 do registru ČNB. Pokud by pojistník neměl distribuční síť a nabízel 
přistoupení k pojištění pouze svými pracovníky, tak by bylo možné, aby jej pojišťovna ohlásila pod 
sebou jako VZ/DPZ a přiřadila jim příslušnou skupinu odbornosti 7 do registru. Delší časovou 
prodlevou v rámci možné absence zprostředkování pojištění zde lze vyloučit. Zde nebude probíhat 
proces žádosti o registraci a možnost ohlašování formou zastoupených lze vyřídit v řádech dnů. Je 
tento postup správný?  
 
Do 24 měsíců ode dne nabytí účinnosti zákona č. 396/2024 Sb., lze vykonávat činnost pojistníka na 
základě stávajícího oprávnění dle § 4 ZDPZ. V této lhůtě se bude pojistník muset rozhodnout, jaké 
oprávnění chce získat. Pokud oprávnění k činnosti SZ, bude muset podat žádost o udělení oprávnění 
k činnosti a doložit splnění všech zákonem požadovaných podmínek pro udělení oprávnění k činnosti. 
Teprve po získání oprávnění k činnosti SZ může oznamovat ČNB svoji distribuční síť (VZ/DPZ). Pokud 
bude chtít pojistník získat oprávnění k činnosti VZ/DPZ, pak jej bude jako svého VZ/DPZ oznamovat 
zastoupený.  


