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Dohledové sdéleni €. 2/2024
K povinnostem zprostiedkovateli pojisténi v oblasti
udrzitelnych financi

Shrnuti dohledového sdéleni

Na zprostifedkovatele pojisténi se vztahuji povinnosti vyplyvajici z regulace udrzitelnych
financi (ESG). Konkrétné se jedna o nékteré informacni povinnosti a dalSi pravidla upravujici
distribuéni procesy tak, aby pfi volbé vhodného pojistného produktu dochazelo k zohlednéni
zakaznickych preferenci tykajicich se udrzitelnosti.

Pojistovaci zprostiedkovatelé, ktefi nabizeji produkty rezervotvorného pojisténi a zaroven
zaméstnavaji tfi a vice osob, musi zvefejiovat na svych webovych strankach vymezené
informace o zaclenovani rizik udrzitelnosti, zohledinovani hlavnich nepfiznivych dopad
(tzv. PAI) a zasadach odménovani. O rizicich tykajicich se udrzitelnosti musi informovat také
v ramci predsmluvni dokumentace.

Aspekty udrzitelnosti byly za¢lenény i do pozadavku na produktové Fizeni a do pravidel pro
vykon €innosti a investiéni poradenstvi pro produkty rezervotvorného pojisténi. PojiSt'ovaci
zprostiredkovatelé maji zejména povinnost zjiSt'ovat informace o pfipadnych zakaznickych
preferencich tykajicich se udrzitelnosti a na jejich zakladé doporuéit vhodny produkt. Pokud
takovy produkt nema zprostredkovatel v nabidce, mize k prodeji dojit pouze tehdy, pokud
zakaznik své preference upravi.

Dohledové sdéleni si klade za cil usnadnit pojiStovacim zprostredkovatelim orientaci
v relevantni pravni upravé udrzitelnych financi a shrnout minimalni pozadavky na
zprostiedkovatele pojisténi pri jejich implementaci do internich postupd.

1. Pravni uprava udrzitelnych financi v oblasti distribuce pojisténi

Nafizeni o taxonomii

Nafizeni o taxonomiil zavadi klasifikaéni systém, ktery slouzi pro ureni environmentalné
udrzitelnych ekonomickych c¢innosti (tzv. EU taxonomie). Nafizeni stanovuje také pravidla pro

1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2020/852 ze dne 18. ¢ervna 2020 o zfizeni ramce pro
usnadnéni udrzitelnych investic a 0 zméné nafizeni (EU) 2019/2088.
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transparentnost investic do téchto Cinnosti, a to s délenou ucinnosti od 1. ledna 2022 a 1. ledna
2023. Zadna z povinnosti stanovenych nafizenim o taxonomii se pfimo netyka finanénich
poradcu, v nékterych pripadech na néj vSak odkazuji jiné relevantni pravni predpisy.

Narizeni SFDR

ustanoveni se na ucastniky finanéniho trhu a finanéni poradce pouziji od 10. bfezna 2021. Nafizeni
SFDR stanovuje pravidla pro transparentnost udrzitelnych postupt ucastnikd finanéniho trhu a
finan¢nich poradci a zaroven pravidla pro transparentnost dopadd na udrzitelnost jimi
nabizenych produktt.

Mezi finanéni poradce se dle ustanoveni ¢&l. 2 bodu 11 pism. a) nafizeni SFDR Fadi
i zprostfedkovatelé pojisténi, ktefi poskytuji pojiStovaci poradenstvi v oblasti pojistnych produktt
s investiéni slozkou (tzv. IBIPS), tj. distribuuji rezervotvorné pojisténi ve smyslu § 2 pism. n) zakona
o distribuci pojisténi.® Povinnosti stanovené nafizenim SFDR se proto nevztahuji na
zprostiedkovatele vyluéné nezivotniho €i nerezervotvorného zivotniho pojisténi.

Podle €l. 17 odst. 1 nafizeni SFDR dale nafizeni nedopada na zprostiedkovatele pojisténi, ktefi
zaméstnavaji méné nez tri osoby. Pro Ucely ¢l. 17 nafizeni SFDR se jako zaméstnanci posuzuji
ty osoby, které jsou v pracovnim poméru bez ohledu na pracovni zafazeni ¢i rozsah Gvazku,* stejné
jako clenové statutarnino organu. Naopak jako zaméstnanci se pro ucely téhoz ustanoveni
nepoditaji vazani zastupci, ktefi (za predpokladu distribuce rezervotvorného pojisténi) sami
naplnuji definici finanéniho poradce ve smyslu €l. 2 bodu 11 pism. a) nafizeni SFDR.

Regulaéni technické normy k nafizeni SFDR

Nafizeni SFDR doplriuji regulaéni technické normy (SFDR RTS),® které obsahuji obecné zasady
a specifikaci pozadavku pro plnéni nékterych informacnich povinnosti podle nafizeni SFDR s tim,
Ze nékteré z nich pfikazuji zvefejfiovat v mandatornich Sablonach. Prostfednictvim SFDR RTS se

2 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2088 ze dne 27. listopadu 2019 o zvefejfiovani informaci
souvisejicich s udrzitelnosti v odvétvi financnich sluzeb.

3 Zakon ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjSich predpis(.
4 Srov. také Q&A Evropské komise ze dne 17. 5. 2022 uvedené pod bodem .3 v konsolidovanych otazkach a

odpovédich evropskych organt dohledu a Evropské komise ve vztahu k nafizeni SFDR a SFDR RTS ve znéni
ze dne 12. ledna 2024 (viz oddil 2. tohoto dohledového sdéleni).

5 Narizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2022/1288 ze dne 6. dubna 2022, kterym se doplfiuje nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/2088, pokud jde o regulaéni technické normy, které upfesniu;ji
podrobnosti tykajici se obsahu a struktury informaci ve vztahu k zasadé ,vyznamné neposkozovat® a které
upfesnuji obsah, metodologie a strukturu informaci ve vztahu k ukazateldm udrzitelnosti a nepFiznivym
dopadim na udrzitelnost a obsah a strukturu informaci ve vztahu k prosazovani environmentalnich nebo
socialnich vlastnosti a cild udrzitelnych investic v dokumentech pfed uzavienim smlouvy, na webovych
strankach a v pravidelnych zpravach.



CNB CESKA

NARODNI
BANKA

prevazné upresnuji informaéni povinnosti Uc€astnikii finanéniho trhu, omezeny pocet
ustanoveni se vSak tyka i finan¢nich poradcu.

SFDR RTS vstoupilo v u€innost dne 1. ledna 2023. S ucinnosti od 20. unora 2023 bylo SFDR RTS
dale novelizovano nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2023/363, které upravilo
produktove Sablony tak, aby reflektovaly environmentalné udrzitelné €innosti v oblasti fosilniho plynu
a jaderné energie.

Narizeni 2021/1257, narizeni POG a narizeni IBIP

Dal$im z opatieni k podpore udrzitelnych financi a prevenci greenwashingu® je za¢lenéni faktort
udrzitelnosti a udrzitelnych preferenci do pozadavku na produktové fizeni a do pravidel pro
vykon ¢innosti a investi€ni poradenstvi pro pojistné produkty s investi¢ni slozkou, které bylo
provedeno nafizenim 2021/1257.” Dané naftizeni vstoupilo v G¢innost 2. srpna 2022.

Narizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/1257 bylo revidovano nafizeni Komise v
pfenesené pravomoci (EU) 2017/23588 (nafizeni POG) a nafizeni Komise v pfenesené pravomoci
(EU) 2017/2358° (nafizeni IBIP). Mezi subjekty, kterym jsou nafizenim POG stanoveny povinnosti
v oblasti produktového Fizeni, patfi distributofi pojisténi, ktefi poskytuji poradenstvi tykajici se
pojistnych produkt(, které nevytvareji, i nabizeji pojistné produkty, které nevytvareji. Nafizeni IBIP
se vztahuje na distribuci pojisténi v souvislosti s prodejem pojistnych produktd s investiéni slozkou,
ktery provadéji zprostfedkovatelé pojisténi nebo pojistovny.

2. Dalsi vykladové zdroje a metodicka pomoc

Evropské organy dohledu (EIOPA, EBA, ESMA) zvefejnuji v konsolidované formé vSechny otazky
a odpovédi (tzv. Q&As) souvisejici s nafizenim SFDR, které vychazi z otazek narodnich organu
dohledu, trznich subjektd €i jinych zainteresovanych osob ohledné praktické aplikace konkrétnich

6 Greenwashing (,lakovani nazeleno®) je Evropskym organem pro pojiStovnictvi a zaméstnanecké penze
(EIOPA) chapan Siroce jako zavadéjici prohlaseni ohledné udrzitelného profilu uré€itého subjektu, finan&niho
produktu ¢&i finanéni sluzby, které se muze tykat i socialnich dopad(. Srov. str. 9 az 12 prdbézné zpravy
k doporu€eni Evropské komisi ohledné greenwashingu ze dne 1. &ervna 2023. Dostupné (anglicky) na:
https://www.eiopa.europa.eu/publications/eiopas-progress-report-greenwashing-advice-european-
commission_en.

7 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2021/1257 ze dne 21. dubna 2021, kterym se méni nafizeni
v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358 a (EU) 2017/2359, pokud jde o zaclenéni faktord udrzitelnosti a rizik
a preferenci tykajicich se udrzitelnosti do pozadavku na dohled nad produktem a jeho fizeni vztahujicich se
na pojistovny a distributory pojisténi a do pravidel pro vykon ¢innosti a investiéni poradenstvi pro pojistné
produkty s investi¢ni slozkou.

8 Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2358 ze dne 21. zafi 2017, kterym se doplfiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o pozadavky na dohled nad produktem a jeho fizeni
vztahujici se na pojistovny a distributory pojisténi.

° Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2017/2359 ze dne 21. zafi 2017, kterym se doplfiuje smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97, pokud jde o poZzadavky na informace a pravidla vykonu &innosti
vztahujici se na distribuci pojistnych produktd s investi¢ni slozkou.



https://www.eiopa.europa.eu/publications/eiopas-progress-report-greenwashing-advice-european-commission_en
https://www.eiopa.europa.eu/publications/eiopas-progress-report-greenwashing-advice-european-commission_en

CNB CESKA

NARODNI
BANKA

ustanoveni nafizeni SFDR a provadéci regulace.® VétSina materialu se nicméné vénuje otazkam
nesouvisejicim s ¢innosti finanénich poradct ve smyslu €l. 2 bodu 11 nafizeni SFDR.

V souvislosti se vstupem nafizeni 2021/1257 v ucinnost byla Evropskym organem pro pojistovnictvi
a zaméstnanecké penze (EIOPA) vydana dne 20. 7. 2022 priru¢ka!! k za¢lenovani klientskych
preferenci tykajicich se udrzitelnosti pfi posuzovani vhodnosti v ramci rezimu smérnice
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/97 o distribuci pojisténi (IDD).

VSechny relevantni metodické materialy souvisejici s oblasti udrzitelnych financi jsou pravidelné
zvefejiiovany na webu CNB.12

3. Informaéni povinnosti podle nafizeni SFDR

Informace o zaélenovani rizik tykajicich se udrzitelnosti a zohledfiovani hlavnich
nepfriznivych dopadi

Podle €l. 3 odst. 2 nafizeni SFDR maji finan€ni poradci povinnost zvefejnit na svych webovych
strankach informace o svych politikach zaclenovani rizik tykajicich se udrzitelnosti do svého
pojistovaciho poradenstvi. Riziko tykajici se udrzitelnosti nafizeni SFDR definuje jako udalost nebo
situaci v environmentalni nebo socialni oblasti nebo v oblasti spravy a Fizeni, ktera by v pfipadé, Zze
by nastala, mohla mit skuteCny nebo mozny vyznamny nepfiznivy dopad na hodnotu investice.

Podle €l. 4 odst. 5 nafizeni SFDR maji finanéni poradci povinnost na svych webovych strankach
zverejnit a uchovavat informaci o tom, zda ve svém pojistovacim poradenstvi zohlednuji hlavni
nepriznivé dopady (principal adverse impact, PAIl) na faktory udrzitelnosti, s nalezitym
prihlédnutim ke své velikosti, povaze a rozsahu svych ¢innosti a druhdm finanénich produktd, k nimz
poskytuji poradenstvi, nebo informaci o tom, pro¢ nepfriznivé dopady investiénich rozhodnuti
na faktory udrzitelnosti ve svém pojiStovacim poradenstvi nezohlednuji, pfipadné vcetné
informaci o tom, zda a kdy maji v umyslu tyto nepfiznivé dopady zohlednit.

Povinnosti podle €l. 3 odst. 2 a €l. 4 odst. 5 nafizeni SFDR se odliSuji ve svych cilech. Rizika
tykajici se udrzitelnosti reflektuji mozny negativni dopad konkrétnich jevd v environmentalni nebo
socialni oblasti nebo v oblasti corporate governance (tzv. ESG faktord) na hodnotu investice.
Naopak hlavni nepfiznivé dopady (PAl) reflektuji negativni dopady investic na zivotni prostredi a
spolecnost, a Ize je proto do jisté miry chapat jako méfitko negativnich externalit.®

10 Konsolidované Q&As jsou dostupné (anglicky) na: https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2023-
05/JC 2023 18 - Consolidated JC SFDR_QAs.pdf.

11 Metodicky material EIOPA ,Guidance on the integration of the customer's sustainability preferences in the
suitability = assessment under IDD* ze dne 20. 7. 2022, dostupny (anglicky) zde:
https://www.eiopa.europa.eu/eiopa-publishes-guidance-integrating-customers-sustainability-preferences-
suitability-assessment-2022-07-20_en.

12 Konkrétné na strance https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/leqgislativni-zakladna/udrzitelne-finance/.

13 Zohlednovani obou téchto odliSnych (nicméné komplementarnich) nahledd pfedstavuje jeden ze zakladnich
principu legislativy v oblasti udrzitelnych financi. Dana zasada byva oznacovana jako tzv. ,dvojita materialita“.



https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2023-05/JC_2023_18_-_Consolidated_JC_SFDR_QAs.pdf
https://www.esma.europa.eu/sites/default/files/2023-05/JC_2023_18_-_Consolidated_JC_SFDR_QAs.pdf
https://www.eiopa.europa.eu/eiopa-publishes-guidance-integrating-customers-sustainability-preferences-suitability-assessment-2022-07-20_en
https://www.eiopa.europa.eu/eiopa-publishes-guidance-integrating-customers-sustainability-preferences-suitability-assessment-2022-07-20_en
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/legislativni-zakladna/udrzitelne-finance/
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PFi plnéni informacénich pozadavkl podle obou ¢lanku je proto tfeba zverejnit informace oddélené
tak, aby nedochazelo ke snizeni srozumitelnosti ¢i k zaménitelnosti poskytovanych udaju.
Stejné tak oddéleni napomaha srovnatelnosti poskytovanych udaji a usnadnuje dodatecné
aktualizace v pfipadé zmén téchto udaju i souvisejicich procesl jejich vyhodnocovani.

Informace o zasadach odménovani

Podle ¢€l. 5 odst. 1 nafizeni SFDR maji finan¢ni poradci povinnost zahrnout do svych zasad
odménovani informace o tom, jak jsou tyto zasady konzistentni se zaclenovanim rizik
tykajicich se udrzitelnosti, a tyto informace zvefejnit na svych webovych strankach. Voditko
k tomu, jak chapat dany pozadavek, dava bod 22 preambule SFDR, dle kterého by mélo ,byt
dosazeno kvalitativné i kvantitativné vétsi transparentnosti, (...) ve vztahu k rizikim tykajicim se
udrzitelnosti, pfiCemz struktura odménovani nepodnécuje k nadmérnému podstupovani rizik ve
vztahu k rizikim tykajicim se udrzitelnosti a je navazana na rizikové upravenou vykonnost®.

Zasady odmeénovani finan¢nich poradcu by tak pfedevSim nemély vytvaret pobidku k nabizeni
produktd, jejichz finanéni vykonnost miize byt vyznamné nepfiznivé ovlivnéna udalosti nebo
situaci v environmentalni nebo socialni oblasti nebo v oblasti spravy a fizeni, v pripadé, ze
tato rizika nejsou dostatecné zohlednéna. Tato povinnost vyplyva jiz z obecnych pozadavkd na
pravidla odménovani [§ 48 odst. 1 pism. b) zdkona o distribuci pojisténi, ¢l. 17 odst. 3 IDD], €l. 5
nafizeni SFDR tak Ize chapat jako dodatecné zdiraznéni daného aspektu pravidel odménovani.

Informace o rizicich tykajicich se udrzitelnosti uvadéné v ramci predsmluvni dokumentace

Podle ¢l. 6 odst. 2 nafizeni SFDR maji finanéni poradci povinnost zahrnout do informaci
zverejnovanych pfed uzavienim smlouvy popis zplUsobu, jakym jsou do jejich pojistovaciho
poradenstvi zaélenovana rizika tykajici se udrzitelnosti, a popis vysledku posouzeni
pravdépodobnych dopadu rizik tykajicich se udrzitelnosti na navratnost finanénich produkta,
k nimz poskytuji poradenstvi. Pokud maji finan¢ni poradci za to, Ze rizika tykajici se udrzitelnosti
nejsou relevantni, musi uvedené popisy obsahovat jasné a struéné vysvétleni dadvodu pro takovy
zaver.

Cl. 6 odst. 2 nafizeni SFDR upravuje vyhradné informaéni povinnosti ohledné rizik tykajicich
se udrzitelnosti, tj. d&ji v environmentalni nebo socialni oblasti nebo v oblasti spravy a fizeni, které
by v pfipadé, Ze by nastaly, mohly mit skuteCny nebo mozny vyznamny nepfiznivy dopad na
hodnotu investice. Svou strukturou odpovida €&l. 6 odst. 1 nafizeni SFDR, ktery stanovi obdobné
informacni povinnosti u€astnikiim finanéniho trhu. Prakticky vyznam ma otazka, do jaké miry Ize obé
informacni povinnosti ztotoznit.

Vyznamny rozdil Ize spatfovat zejména mezi ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni SFDR a €l. 6 odst. 2
pism. a) nafizeni SFDR, kdy u€astnici finan¢niho trhu informuji o zpusobu, jakym jsou rizika tykajici
se udrzitelnosti za¢lefiovana do jejich investi¢nich rozhodnuti, zatimco finan¢ni poradci informuji o
zpusobu, jakym jsou rizika tykajici se udrzitelnosti za¢lefiovana do jejich pojistovaciho poradenstvi.
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Informacni povinnosti U¢astnikld finanéniho trhu a finanénich poradcu podle €l. 6 odst. 1 pism. a)
nafizeni SFDR a ¢l. 6 odst. 2 pism. a) nafizeni SFDR nelze plnit jednotnym textem.!*

Naopak informace o vysledku posouzeni pravdépodobnych dopadu rizik tykajicich se udrzitelnosti
na navratnost poskytovanych ¢i distribuovanych finan¢nich produktt podle €l. 6 odst. 1 pism. b)
nafizeni SFDR a €l. 6 odst. 2 pism. b) nafizeni SFDR mohou uéastnici finan€niho trhu a
finanéni poradci poskytovat jednotné. Dané informace se tykaji primarné produktu, Ize navic
predpokladat vyznamnou nerovnovahu mezi kapacitou tvirce produktu a jeho distributora (pokud
nejde o spolutvirce) provést prisluSnou analyzu rizik. Stejny zavér lze dovodit také ze shodné
textace €l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni SFDR a ¢l. 6 odst. 2 pism. b) nafizeni SFDR a z bodu 15
preambule nafizeni SFDR.

Formalni nalezitosti informaci zvefejiovanych podle nafizeni SFDR

Dle ¢l. 11, resp. ¢€l. 13 SFDR RTS, by prohlaseni ohledné zohlednéni hlavnich nepfiznivych dopad
(PAI) na faktory udrzitelnosti podle €l. 4 odst. 5 nafizeni SFDR méla byt uvedena v samostatném
oddile webovych stranek finanéniho poradce. Jelikoz mira samostatnosti neni pfedpisem blize
upfesnéna, Ize za pfijatelné povaZzovat také zverejnéni vSech informaci podle €&l. 3 az 5 nafizeni
SFDR v jednotném dokumentu ¢i na specialni webové strance se zretelné oznacenymi a
obsahové diferencovanymi oddily. VVzhledem k vétSimu riziku nezamérného smésSovani informaci
a vzhledem k Sir§im informacnim pozadavkam podle €l. 4 odst. 5 nafizeni SFDR vSak Ize za dobrou
praxi povazovat zvefejnéni minimalné informaci o PAIl v samostatném dokumentu.

K zpfistupnéni informaci zvefejiiovanych podle nafizeni SFDR mulze dojit také prostfednictvim
hypertextovych odkazl na jiné souvisejici webové stranky. V takovém pripadé by vSak odkazy mély
byt snadno pristupné, nezavadéjici a zietelné. Odkazy by také mély byt srozumitelné pro bézného
zakaznika, ti. mély by byt uvozeny alespon zakladnim popisem informaci, na které je
odkazovano. Pokud jsou webové stranky s informacemi o udrzitelnosti sdileny vice subjekty (napf.
v ramci jedné skupiny), mélo by byt zajisténo, aby bylo jednoznaéné rozlisitelné, které informace
se tykaji kterych subjektd. To plati zejména, pokud maji nékteré subjekty SirSi a z vétSi Casti
odlisné povinnosti u€astnikl finanéniho trhu ve smyslu €l. 2 odst. 1 nafizeni SFDR.

Pojistovaci zprostfedkovatelé, ktefi zohlednuji hlavni nepfiznivé dopady na faktory udrzitelnosti,
v souladu s €l. 11 odst. 1 SFDR RTS zvefejni informace podle €&l. 4 odst. 5 pism. a) nafizeni SFDR
v samostatném oddile svych webovych stranek pod nazvem ,Prohlaseni o hlavnich nepfiznivych
dopadech pojistovaciho poradenstvi na faktory udrzitelnosti“.

Prohlaseni by v souladu s €l. 11 odst. 3 SFDR RTS mélo obsahovat podrobnosti o postupu, ktery
finan¢ni poradci pouzivaji pfi vybéru financnich produktl, k nimz poskytuji poradenstvi, v€éetné vSech
udaju o tom a) jak finanéni poradci pouzivaji informace zvefejnéné uc€astniky finanéniho trhu
v souladu s SFDR RTS, b) zda finanéni poradci fadi a vybiraji financni produkty na zakladé

14 Pokud je subjekt zarover ucastnikem finan¢niho trhu a finanénim poradcem, pouziji se na néj souc¢asné jak
informacni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nafizeni SFDR, tak podle €l. 6 odst. 2 pism. a) nafizeni
SFDR. Informacni povinnosti je v takovém pfipadé tfeba naplnit z perspektivy obou roli.
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ukazateld uvedenych v SFDR RTS a pfipadnych dodate€nych ukazatelt ¢i metodologii jejich Fazeni
a vybéru a c) jakychkoli pouzitych kritériich nebo prahovych hodnotach vychazejicich z PAI
uvedenych v tabulce 1 pfilohy | SFDR RTS.

Smyslem vy8e uvedenych pravidel je, aby prohlaSeni o PAI podle ¢l. 4 odst. 5 nafizeni SFDR
v pfipadé zohledrfiovani PAIl vzdy reflektovalo existenci standardizovanych PAIl podle
SFDR RTS, ato i v pfipadé, ze dana metodologie neni pfevzata.

Pokud naopak finanéni poradci pfi distribuci rezervotvorného pojisténi hlavni nepfiznivé dopady na
faktory udrzitelnosti nezohlednuji, pak staci, aby v souladu s €l. 13 odst. 3 SFDR RTS zietelné
prohlasili, ze ve svém pojiStovacim poradenstvi zadné PAI nezohlednuji, a uvedli divody,
pro¢ tak €ini, véetné pfipadnych informaci o tom, zda hodlaji PAI zohlednit v budouchu s odkazem
na ukazatele uvedené v pfiloze SFDR RTS, a pokud ano, kdy. Podle €l. 13 odst. 1 SFDR RTS maji
finan¢ni poradci povinnost tyto informace zvefejnit v samostatném oddile svych webovych stranek
pod nazvem ,Nezohlediovani nepfriznivych dopadl pojiStovaciho poradenstvi na faktory
udrzitelnosti.

SFDR RTS v ¢l. 2 dale stanovi obecna pravidla pro formu poskytovanych informaci. Ty by napf.
mély byt snadno pfistupné, srozumitelné, nezavadeéjici a pravidelné aktualizovany. Obecné
pozadavky SFDR RTS na formu se pouziji i na informace zverejiiované podle ¢l. 3 odst. 2 a
€l. 5 odst. 1 nafizeni SFDR, coz vyplyva z logiky pravni upravy a nékterych shodnych pravidel
nafizeni SFDR. Napf. €l. 12 odst. 2 nafizeni SFDR stanovi obdobnou povinnost aktualizovat

informace uvefejnéné podle &l. 3 a 5 nafizeni SFDR spolu s jasnym vysvétlenim vSech zmén.

Finan&ni poradci maji dale povinnost zajistit, aby jejich marketingova sdéleni nebyla v rozporu
s informacemi zverejnénymi podle nafizeni SFDR (srov. ¢l. 13 odst. 1 nafizeni SFDR).

4. Dodatec¢né pozadavky v oblastech stretu zajmi, produktového fizeni a posuzovani
vhodnosti distribuovanych produktti podle nafizeni 2021/1257

Produktové rizeni

Nafizenim 2021/1257 doslo k zaélenéni udrzitelnosti do pozadavki na produktové fizeni
obsazenych v nafizeni POG. Z hlediska distributort pojisténi (ktefi zarover nejsou tvirci nabizenych
produktl) jsou relevantni zmény v €l. 8 odst. 3, €l. 10 odst. 2 a ¢l. 11 nafizeni POG.

Tvarci pojistnych produkta poskytuji distributordm pojisténi veskeré prislusné informace o
pojistnych produktech, uréeném cilovém trhu a doporuéené distribucni strategii. Tyto informace
umoznuiji distributordm pojisténi pochopit pojistné produkty, porozumét cilovému trhu uréenému pro
pojistné produkty, ur€it zakazniky, s jejichz potfebami, charakteristikami a cili neni pojistny produkt
slucitelny a vykonavat distribu¢ni ¢innosti souvisejici s danymi produkty v souladu s nejlepSimi zajmy



CNB CESKA

NARODNI
BANKA

zakaznikl. Nafizenim 2021/1257 byly mezi zakaznické potfeby, charakteristiky a cile, které je tfeba
posuzovat, vyslovné doplnény také pfipadné cile tykajici se udrZitelnosti.

Distributofi musi skrze sva pisemna opatieni pro distribuci produkti'® zajistit Ffadné zohlednéni
cilt, zajmu a charakteristik zakazniku, véetné pfipadnych cilll tykajicich se udrzitelnosti, a zaroven
zajistit, ze od tvlrce pojistného produktu obdrzi vSechny ktomu potiebné informace
charakterizované v ¢l. 8 odst. 2 a 3 nafizeni POG. Distributofi by tak méli sva opatfeni pro
distribuci produkti odpovidajicim zplsobem aktualizovat a skrze procesy vzajemné komunikace
s tvarci produktd (zpravidla pojistovnami) ziskat udaje o produktovych rysech neslucitelnych
s konkrétnimi udrzitelnymi cili zakaznikd, pokud je tato informace relevantni. Vzhledem ke
stavajicimu pojeti udrzitelnych financi v oblasti distribuce pojistnych produktu, které je zaméreno
pfedevsim na informovani o udrzitelnych vlastnostech produkt(i rezervotvorného zivotniho pojisténi,
Ize pfipustit méné komplexni hodnoceni ESG faktord u produkt nezivotniho pojisténi, zaroven je
vSak tfeba brat v potaz, ze nafizeni POG neobsahuje pro tyto produkty vyjimku.

Pokud nasledné distributor pojisténi zjisti, ze pojistny produkt neni mj. v souladu se zajmy, cili a
charakteristikami cilového trhu, bez zbyte€éného prodleni informuje tviirce pojistného produktu a
popfipadé upravi svoji distribuéni strategii pro pojistny produkt (&l. 11 nafizeni POG).

Procesy produktového fizeni se lisi od postupl pfi poskytovani rady zakaznikovi v ramci distribuce
rezervotvorného pojisténi, které zahrnuji zjiStovani zakaznickych preferenci a jejich srovnani
s podily udrzitelnych investic v jednotlivych produktech &i konkrétnimi nepfiznivymi dopady produktt
(PAI). Lze proto obecné povazovat za nevyhovujici, pokud jsou oba procesy ve vnitinich
predpisech upraveny spole¢né, byt je pfi ur€ovani souladu s cilovym trhem mozné vychazet z
jednotného dotazniku ohledné situace, znalosti, pozadavku, cila (preferenci) a potfeb zakaznika.

Posouzeni vhodnosti a zjiStovani preferenci tykajicich se udrzitelnosti

Nafizenim 2021/1257 byly dale faktory udrzitelnosti a preference zakaznik( tykajici se udrzitelnosti
véleneny do pravidel pro vykon ¢innosti vztahujici se na distribuci pojistnych produkta s
investi€ni slozkou.

Vyznamné byla dopInéna zejména pravidla zjistovani informaci pro u€ely posouzeni vhodnosti podle
¢l. 9 nafizeni IBIP. Zprostfedkovatel pojisténi ma povinnost ziskat nad ramec standardnich udajd o
investiénich cilech, finan¢ni situaci a znalostech a zku$enostech od zakaznikl nebo potencialnich
zakaznikl také informace o pripadnych preferencich tykajicich se udrzitelnosti. Pokud
rezervotvorné pojisténi tyto zakaznické preference nesplfiiuje, distributor nedoporudi
rezervotvorné pojisténi jako produkt splfiujici preference zakaznika tykajici se udrzitelnosti a vede
o davodu nedoporuceni zaznamy (€l. 9 odst. 6 druhy pododstavec nafizeni IBIP).

15 Ohledn& nalezitosti opatfeni pro distribuci produkt srov. také dohledové sdéleni Ceské narodni banky
¢. 1/2022 ,K povinnostem distributorll v oblasti dohledu nad produktem a jeho Fizeni“ dostupné na
https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/dohled-financni-

trh/.galleries/vykon_dohledu/dohledove benchmarky/download/dohledove sdeleni 2022 01.pdf.
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V pfipadé, Z2e Zadny produkt rezervotvorného pojisténi, které ma zprostfedkovatel pojisténi
v nabidce, preference zakaznika tykajici se udrzitelnosti nesplfiuje, maze zakaznik své preference
tykajici se udrzitelnosti upravit, pficemz zprostfedkovatel pojisténi vede o rozhodnuti zakaznika
zaznamy, a to véetné duvodu rozhodnuti. K Gpravé preferenci nesmi dojit na zakladé predchoziho
ovliviiovani nebo natlaku ze strany zprostifedkovatele.

Preference tykajici se udrzitelnosti jsou definovany v €l. 2 odst. 4 nafizeni IBIP. Jedna se o volbu
zakaznika nebo potencialniho zakaznika, zda, a pfipadné do jaké miry, by do jeho investic mél byt
zaClenén jeden nebo nékolik z finanénich produktd vymezenych v daném ustanoveni, konkrétné:

e pojistny produkt s investi¢ni sloZkou, u néhoz zékaznik nebo potencialni zakaznik urci, Zze se
minimalni podil investuje do environmentalné udrzitelnych investic ve smyslu él. 2
bodu 1 nafizeni o taxonomii,

o pojistny produkt s investi¢ni sloZzkou, u néhoz zakaznik nebo potencialni zakaznik urci, Ze se
minimalni podil investuje do udrzitelnych investic ve smyslu ¢l. 2 bodu 17 nafizeni
SFDR,®

e pojistny produkt s investiéni sloZzkou, ktery zohlednuje hlavni nepfiznivé dopady (PAI) na
faktory udrzitelnosti, pficemz kvalitativni nebo kvantitativni prvky prokazujici predmétné
zohlednéni ur€uje zakaznik nebo potencialni zakaznik.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, pojistovaci zprostfedkovatel ma v souladu s €l. 9 nafizeni IBIP povinnost
zakaznické preference tykajici se udrzitelnosti zjistit a zaznamenat, a to i pokud zakaznik zadné
udrzitelné preference nema. Cinit tak zpravidla bude skrze oddil zadznamu zjednani &i
v samostatném dokumentu. Konkrétni preference tykajici se udrzitelnosti je tfeba zjiStovat
v navaznosti na jejich definici v nafizeni IBIP, {j. je tfeba zjiSt'ovat preference ohledné vsech tii
forem udrzitelnych produkti. To neznamenda, Ze by bylo nutné vramci dotazniku presné
reprodukovat vySe citované definice, zaroven by ale na né konkrétni dotaznikové formulace mély
navazovat tak, aby nedoslo k navozeni mylné pfedstavy o povaze jednotlivych kategorii. Za dobrou
praxi Ize povazovat uvedeni modelovych prikladu vSech tii kategorii.

Proces zjistovani zakaznickych preferenci tykajicich se udrzitelnosti by mél byt hodnotové
neutralni a nemél by pfimo &i nepfimo ovliviiovat jejich konkrétni podobu &i rozsah, a to bez ohledu
na produktovou nabidku. V pfipadé, Zze zadny produkt nesplfiuje preference zakaznika tykajici se
udrzitelnosti, je mozné, aby je zakaznik nasledné upravil, nikdy vSak nelze omezit rozsah
samotnych zjiSt'ovanych preferenci. Pokud nebudou preference upraveny, pfi absenci vhodného
produktu nemuze dojit k prodeji produktu neodpovidajiciho pozadavkiim zakaznika.

16 Udrzitelné investice podle €l. 2 bodu 17 nafizeni SFDR nelze ztotozriovat s produkty prosazujicimi kromé
jinych vlastnosti i environmentalni nebo socialni vlastnosti nebo kombinaci téchto vlastnosti ve smyslu &l. 8
nafizeni SFDR (tzv. ,light green® produkty) nebo s produkty sledujicimi cil udrzitelnych investic ve smyslu ¢l. 9
nafizeni SFDR (tzv. ,dark green“ produkty). Udrzitelné investice tvofi urcity podil téchto produktu, pficemz
dany podil je uveden v informacnich Sablonach, jejichz konkrétni podobu stanovuje nafizeni SFDR.
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Vzhledem k tomu, Ze preference tykajici se udrzitelnosti musi byt zjiStovany strukturované a bez
predchoziho ovlivnéni zakaznika, je tfeba trvat na jejich explicitnim vymezeni v zaznamu z jednani
¢i jiném souvisejicim dokumentu slouzicim ke zjiStovani informaci od zakaznika. Zaznam
Z jednani, ktery by vymezeni a formu zachyceni preferenci tykajicich se udrzitelnosti pfenechal bez
dalSiho vyluéné na poradci (napf. v podobé prazdného okénka s nadpisem ,ESG preference®) by
vytvarel nedivodné riziko nevhodného postupu pfi zjiStovani pfisluSnych informaci, a predstavoval
tak nevyhovuijici implementaci pozadavku €l. 9 nafizeni IBIP.

Soucasti zaznamu z jednani pak musi byt také samotna rada a v ramci prohladeni o vhodnosti také
davody, na kterych byla zaloZzena, coz zahrnuje i informaci o tom, zda jsou investi¢ni cile zakaznika
dosazeny zohlednénim jeho preferenci tykajicich se udrzitelnosti.

Zprostfedkovatelé pojisténi, ktefi pravidelné prezkoumavaji vhodnost doporucenych
rezervotvornych pojisténi (§ 89 odst. 3 zdkona o distribuci pojisténi, ¢l. 14 odst. 4 nafizeni IBIP), by
do posouzeni méli zahrnout také soulad se zakaznickymi preferencemi tykajicimi se udrzitelnosti.

Prirucka EIOPA

PFi tvorbé procesu zaclefiovani zakaznickych preferenci tykajicich se udrzitelnosti do posuzovani
vhodnosti se Ize inspirovat také vySe uvedenou Priruékou EIOPA vydanou dne 20. Eervence 2022,
ve které EIOPA poskytuje souvisejici doporuceni. PfiruCka nema formu tzv. obecnych pokynu i
nastroju sblizovani ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1094/2010 a nejedna
se o zavazny dokument. VétSinu doporuc€eni Ize nicméné povazovat za minimalni standard.

Stret zajmu

Nafizeni 2021/1257 také dil¢im zpusobem aktualizovalo pravidla €l. 3 nafizeni IBIP ohledné
zjiStovani stretu zajmu, ktera blize upfesnuji obecny pozadavek na zavedeni, udrzovani a
uplatnéni postupu pro pfedchazeni, zjiStovani a fizeni stfetu zajmU obsazeny v § 48 odst. 1 pism. ¢)
zakona o distribuci pojisténi. Konkrétné byly mezi zajmy zakaznika, jejichz posSkozeni hrozi v pfipadé
existence stfetu zajmu, zahrnuty také jeho pfipadné preference tykajici se udrzitelnosti.

Zprostifedkovatelé pojisténi obecné musi posoudit, zda sami, jejich fidici pracovnici, zaméstnanci
nebo vazani zastupci maji zajem na vysledku €innosti souvisejici s distribuci pojisténi a zda
tento zajem neni odliSny od zajmu zakaznika nebo potencidlniho zdkaznika a nema potencial
ovlivnit vysledek distribuéni €innosti na ukor zakaznika. Stejnym zplsobem by méli postupovat pfi
ur€ovani stfetu zajmi mezi zédkazniky.

V souvislosti s novelizaci pravidel provedenou nafizenim 2021/1257 by méli zprostfedkovatelé
pojisténi zrevidovat své vnitini predpisy. Jako konkrétni pfiklad stfetu zajml souvisejiciho
s udrzitelnymi preferencemi muze slouzit situace, kdy konkrétni pobidka nebo systém pobidek
motivuje k nabidce produktu odliSného od produktu, ktery by (za pfedpokladu pfiblizné shody
ostatnich parametru) Iépe odpovidal preferencim tykajicich se udrzitelnosti zakaznika.
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