CNB CESKA Stanovisko k regulaci finan¢niho trhu

NARODNI BANKA

K nekterym otazkam ohlednée prokazovani
odbornych znalosti a dovednosti pro distribuci
pojisteni

Uvodni upozornéni: Voditkem k problematice prokazovani odbornych znalosti a dovednosti pro
distribuci pojisténi jsou také Dohledovy benchmark CNB & 2/2021 ,K vyjimce z povinnosti
ziskat vSeobecné znalosti” (zde) a Dohledovy benchmark CNB & 3/2021 ,K programiim
nasledného vzdélavani pro distribuci pojisténi nebo zajisténi a k podminkam odborné
zpusobilosti a jejich prokazovani“ (zde).

Cil stanoviska

Stanovisko zodpovida nasledujici otazky tykajici se prokazovani odbornych znalosti a
dovednosti pro distribuci pojisténi podle ZDPZ:

Otazky a odpoveédi tykajici se prokazovani odbornych znalosti a dovednosti pro distribuci
pojisténi

1. Ma akreditovana osoba, ktera poskytuje diléi kurzy nasledného vzdélavani, povinnost na
zakladé dolozeni diléich osvédceni o absolvovani nasledného vzdélavani vydat celkové
osvédceni o absolvovani minimalniho rozsahu 15 hodin nasledného vzdélavani za dany
kalendarni rok?

ZDPZ nepredepisuje akreditované osobé povinnost vystavit celkové osvédceni o absolvovani
nasledného vzdélavani o minimalnim rozsahu 15 hodin za dany kalendarni rok.

Ze ZDPZ vyslovné nevyplyva, Zze by nasledné vzdélavani muselo predstavovat jednotny program
absolvovany u jedné akreditované osoby v pozadovaném minimalnim rozsahu. Nasledné
vzdélavani tak mlZze zahrnovat i rizné kombinace program( ¢i dil¢ich kurzd a jeho absolvovani
tak Ize prokazovat i vice dil¢imi osvédcCenimi, ktera absolvovani nasledného vzdélavani
v pozadovaném minimalnim rozsahu 15 hodin prokazi spolec¢né. ZDPZ nepfedepisuje povinnost
vystavit celkové osvédceni, za které by odpovidala az posledni nebo jakakoliv jina akreditovana
osoba.

Povinnost akreditované osoby na zakladé § 68 pism. ¢) ZDPZ vydat osobé, ktera absolvovala
nasledné vzdélavani, osvédceni obsahujici rovnéz skupinu odbornosti, popf. skupiny odbornosti,
ke které, popr. ke kterym se osvédceni o absolvovani odborného vzdélavani vztahuje, plati
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i u pfipadnych dil¢ich osvédceni. Pokud by urCity produkt nasledného vzdélavani byl svym
obsahem vhodny pro vSechny skupiny odbornosti, nic nebrani tomu, aby oznaceni skupiny
odbornosti podle § 68 pism. ¢) ZDPZ bylo v osvédceni uvedeno souhrnnym zplsobem (napfr.:
,Kurz je urCen pro vSechny skupiny odbornosti ve smyslu zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi").

2. MiiZe se osoba, ktera v predchazejicim roce nesplnila nasledné vzdélavani ze zavazného
divodu podle § 59 odst. 2 ZDPZ, podilet na distribuci pojisténi v nasledujicim roce po
odpadnuti prekazky v obdobi, nez bez zbytecného odkladu absolvuje nasledné
vzdélavani?

Jestlize osoba neabsolvovala v prislusSném kalendarnim roce, kdy se na ni tato povinnost
vztahovala, nasledné vzdélavani a jedna-li se o prekazku podle § 59 odst. 2 ZDPZ, miiZe se
tato osoba podilet na distribuci pojisténi v obdobi, nez bez zbytecného odkladu absolvuje
nasledné vzdélavani.

Obecné plati, ze osoba nesmi vykonavat distribucni ¢innost, pokud trvale nesplfiuje podminky
odborné zpUsobilosti podle § 56 ZDPZ. Mezi tyto podminky patfi také prohlubovani odbornych
znalosti a dovednosti, které se prokazuje osvédcenim o absolvovani nasledného vzdélavani.
Podminky odborné zpUsobilosti je podle § 55 odst. 1 ZDPZ nutné splfovat trvale.

ZDPZ vSak v § 59 odst. 2 vété posledni stanovi, Ze jestlize osoba nemohla absolvovat nasledné
vzdélavani ze zavazného dlvodu, musi jej tato osoba absolvovat bez zbyte¢ného odkladu poté,
co tato prekazka odpadla. Toto ustanoveni je tfeba vykladat tak, Ze osoba neni v prodleni se
splnénim své povinnosti absolvovat nasledné vzdélavani do doby, nez jej bez zbyte¢ného
odkladu absolvuje. Jestlize tedy osoba neabsolvovala v pfislusném kalendarnim roce, kdy se na
ni tato povinnost vztahovala, nasledné vzdélavani a jedna-li se o prekazku podle § 59 odst. 2
ZDPZ, mize se tato osoba podilet na distribuci pojisténi v obdobi, nez bez zbyte¢ného odkladu
absolvuje nasledné vzdélavani.

Naproti tomu v pfipadech, na které se nevztahuje zakonna vyjimka podle § 59 odst. 2 ZDPZ, tj.
chybi-li osobé ndsledné vzdélavani z jiného nez ze zavazného dlivodu, nem(ze tato osoba
vykondvat distribu¢ni ¢innost do doby absolvovéani nasledného vzdélavani, nebot v takovém
pfipadé trvale nesplriuje podminky odborné zpUsobilosti podle § 56 ZDPZ.

3. Jak ma postupovat zaméstnavatel ¢i zastoupeny ve smyslu § 2 pism. j) ZDPZ, pokud
novy pracovnik, vazany zastupce a jeho pracovnik ¢i dopliikovy pojistovaci
zprostiedkovatel a jeho pracovnik (dale jen ,Spolupracovnici“) vérohodné nedolozi, Ze v
minulém obdobi vykonavali ¢innost distribuce pojisténi bez preruseni, které by trvalo
nepretrzité po dobu 3 let ve smyslu § 56 odst. 7 ZDPZ?

Pokud nedojde ze strany Spolupracovnik(i k doloZeni skutecnosti, Ze v minulém obdobi
vykonavali ¢innost distribuce pojisténi bez nepretrzitého preruseni v délce 3 roky, pak u nich
neni splnéna podminka odborné zptisobilosti a musi vykonat novou odbornou zkousku.



Podle § 56 odst. 7 ZDPZ plati, Ze osvédceni o uspéSném vykonani odborné zkousky prestava
prokazovat odborné znalosti a dovednosti pro distribuci pojisténi, pokud osoba, ktera takové
osveédceni ziskala, v nasledujicim obdobi 3 roky nepretrzité nedistribuovala pojisténi ani se
primo nepodilela na distribuci pojisténi ani nebyla za distribuci pojisténi odpovédna.

Pokud nedojde ze strany Spolupracovnika k dolozeni skuteCnosti, Ze vykonavala distribuci
pojisténi bez nepretrzitého preruseni po dobu 3 let ve smyslu § 56 odst. 7 ZDPZ, pak neni
splnéna podminka odborné zplsobilosti a Spolupracovnik musi v takovém pfipadé vykonat
novou odbornou zkousku.

4. Jak mohou Spolupracovnici zaméstnavateli ¢i zastoupenému prokazat, ze u nich
v minulém obdobi nedoslo k nepretrzitému preruseni vykonu distribuce pojisténi v délce
3 roky ve smyslu § 56 odst. 7 ZDPZ?

Dolozenim relevantni dokumentace, z niz musi byt ziejma vécna napln vykonavané ¢innosti a
jeji délka, tj. zpravidla pracovni smlouvou ¢i smlouvou o spolupraci, potvrzenim zastoupeného
apod.

Nastaveni systému kontroly prokazovani splnéni podminek odborné zpusobilosti
u Spolupracovnikli je na odpovédnosti kazdého distributora pojisténi. Skuteénost, ze
u Spolupracovnikl nedoslo k nepretrzitému preruseni vykonu distribuce pojisténi v délce 3 roky
ve smyslu § 56 odst. 7 ZDPZ, Ize prokazat dolozenim relevantni dokumentace, z nizZ musi byt
zfejma vécna napln vykonavané cinnosti a jeji délka. Zpravidla se jedna napf. o pracovni
smlouvu ¢i smlouvu o spolupraci. V pfipadé, ze konkrétni ¢innost neni mozné podle pracovni Ci
jiné obdobné smlouvy urcit, je tfeba predlozit dalsi doklad, kde jsou vykonavané cCinnosti
uvedeny podrobné, napfiklad vnitini predpis (je-li to mozZné) zaméstnavatele ¢i zastoupeného
obsahujici popis pracovni pozice. Dalsimi relevantnimi dokumenty mohou byt napf. potvrzeni
zameéstnavatele Ci zastoupeného, pro kterého byla povinna osoba ¢inng, vykazy o provadéné
ginnosti, vypisy vyplacenych provizi za zprostfedkovani apod. V podrobnostech CNB odkazuje
na Dohledovy benchmark ¢. 2/2021 ,K vyjimce z povinnosti ziskat vSeobecné znalosti” (zde),
ktery Ize ohledné zplsobu a formy prokazovani praxe analogicky pouzit i vtomto pfipadé.

5. Prestava zkouska odborné zplsobilosti prokazovat odborné znalosti a dovednosti ve
smyslu § 56 odst. 7 ZDPZ poté, co osoba po 3 roky nepretrzité nevykonavala distribucni
¢innost z diivodu materské/rodicovské dovolené?

Pokud osoba z jakéhokoli divodu (véetné materské/rodicovské dovolené) nevykonavala
nepretrzité po 3 roky distribucni ¢innost, jeji osvédéeni o uspésném vykonani odborné
zkousky prestava prokazovat odborné znalosti a dovednosti pro distribuci pojisténi a pro
obnovu odborné zplsobilosti je nutné absolvovat odbornou zkousku znovu.

Zéakonné podminky odborné zpUsobilosti (véetné absolvovani odborné zkousky) zajistuji, aby
distribuéni ¢innost byla vykondvana osobami, které skutec¢né (nikoliv jen formalné) disponuiji
potfebnou odbornosti, a je zfejmé, Ze preruseni praxe zachovani odbornosti nijak neprospiva.
Smyslem ustanoveni § 56 odst. 7 ZDPZ je, Ze osoba, ktera nepretrzité 3 roky zadnou cinnost
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nevykonavala, ztraci touto absenci vykonu cinnosti dfive nabyté odborné znalosti a predevsim
odborné dovednosti, a to bez ohledu na to, z jakého dlivodu nebyla dana ¢innost vykonavana,
nebot podstatné je jiz samotné nepretrzité nevykondvani c¢innosti po dobu 3 let. Zakon
jednoznacné a vyslovné stanovi, Zze pokud osoba nevykonava nepretrzité po 3 roky distribucni
¢innost (napf. z divodu materské/rodicovské dovolené v této délce), jeji zkouska odborné
zpUsobilosti prestdva prokazovat ziskani odbornych znalosti a dovednosti pro distribuci
pojisténi (§ 56 odst. 7 ZDPZ) a pro obnovu odborné zp(isobilosti je nutné absolvovat odbornou
zkousku znovu. Tento zavér je dlsledkem vyslovného znéni ZDPZ samotného a CNB proto
nemuze svym vykladem dovozovat jiny zavér, ktery by s timto jednoznaénym textem zakona byl
Vv rozporu.

6. Jak ma zaméstnavatel Ci zastoupeny postupovat v pripadé, Zze neni mozné ovérit
platnost osvédéeni o uspésném vykonani odborné zkousky predlozeného
Spolupracovniky? Jak se ma postupovat v pripadé, ze akreditovana osoba po uplynuti
desetileté doby podle § 69 odst. 3 ZDPZ dokumenty o odborné zkousce jiz neuchovava?

Pokud jde o ovérovani osvédceni o vykonani odborné zkousky ze strany zaméstnavatele Ci
zastoupeného, je ve smyslu § 55 odst. 1 ZDPZ na misté kontrola s odbornou péci (napf.
rozeznani na prvni pohled neplatného ¢i jinak vadného osvédceni), ktera by méla zahrnovat
vedle rozpoznani zjevnych vad napf. nahlédnuti do vefejné pfFistupného zobrazeni udaji o
akreditovanych osobach z registru CNB. V piipadé, Ze Spolupracovnici, ktefi jsou povinni
prokazat splnéni pozadavku na odbornou zpusobilost, osvédceni dle svého tvrzeni ziskali, ale
nemuzZou je nalézt, je nutno postupovat, jako by nebyli schopni svou odbornou zpisobilost
prokazat az do doby, nez osvédceni najdou nebo ziskaji jeho duplikat od prislusné
akreditované osoby.

Podle § 67 a § 68 ZDPZ plati, Ze osvédceni o vykonani odborné zkousky a o absolvovani
nasledného vzdélavani vydava akreditovana osoba, a to bez zbyte¢ného odkladu poté, co vznikl
ddvod pro jeho vydani. Zakon dale neupravuje platnost osvédcéeni v pfipadé, Ze akreditovana
osoba jiz neni podle ZDPZ povinna uchovavat osobni Udaje, resp. udaje o platnosti jednotlivych
osvédceni (srov. § 69 ZDPZ). | po uplynuti 10 let vS§ak takova osvédéeni budou prokazovat dané
skutecnosti, za predpokladu, ze byla vydana po pravu. Totéz plati v pfipadé, ze akreditovana
osoba zanikne.

Pokud jde o ovérovani osvédceni o vykonani odborné zkousky ze strany zameéstnavatele Ci
zastoupeného, je ve smyslu § 55 odst. 1 ZDPZ na misté kontrola s odbornou péci (napf.
rozeznani na prvni pohled neplatného ¢i jinak vadného osvédceni), ktera by méla zahrnovat
vedle rozpoznani zjevnych vad napf. nahlédnuti do vefejné prFistupného zobrazeni Gdaji o
akreditovanych osobach z registru CNB (zde), kde Ize navic provést vyhledani subjekt(
(akreditovanych osob) pro urcité ¢asové obdobi, a zjistit tak, zda a kdy byla dana akreditovana
osoba Cinna.
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V pripadé, Ze u urcitého osvédceni ma zameéstnavatel ¢i zastoupeny pochybnosti, zda nebylo
opatreno podvodné, anebo zda dana akreditovana osoba napf. v dané dobé nebyla opravnéna
vykonéavat &innost, je tfeba, kromé vyvozeni disledkd pro vlastni &innost, toto ozndmit CNB
jakozto organu dohledu.

V pfipadé, Ze osoba, ktera je povinna prokazat splnéni pozadavku na odbornou zplsobilost,
osvédceni dle svého tvrzeni ziskala, ale nemuze je nalézt, je nutno postupovat, jako by nebyla
schopna svou odbornou zpUsobilost prokazat, az do doby, nez osvédceni najde a predlozi, nebo
ziska jeho duplikat od prislusné akreditované osoby. V pfipadé, zZe si takova osoba nepamatuje,
u které akreditované osoby zkousku ¢i nasledné vzdélavani absolvovala, nelze ustupovat od
pozadavk(l na fadny a profesiondlni vykon distribu¢ni Cinnosti, ke kterym patfi i nutnost
usporadat a spravné archivovat dokumenty, mj. také uchovavat zaznamy o distribuci pojisténi
(srov. § 80 ZDPZ). | v pfipadé, Ze nejde o pouhou nepofadnost (napf. jde o ztratu osvédéeni bez
vlastniho zavinéni a nemoznost ziskat duplikat z dlvodu zaniku akreditované osoby), je tfeba
tak jako pfi jakékoli jiné situaci, kdy se prokazuje vzdélani ¢i odbornd zpUsobilost, v nejzazsim
pfipadé slozit znovu odbornou zkousku, protoze pokud neni mozné prokazat, ze odborna
zpUsobilost byla nabyta a udrzovana, pak je nutno mit za to, Ze odborna zpUsobilost neni ddna a
doty¢na osoba ji musi teprve ziskat.
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